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Dr. Kovacs Anita
Verseny a TIME szektorban

Az elbadas cimében szerépdetiszo arra a folyamatra utal, amely a tavkozlési (rjehsnleg
hasznalatos néven elektronikus hirkdzlési) piaeglikdését jelenleg leginkabb meghatarozza
napjainkban. A TIME kifejezésben a T=tavkozlés,nfermatika, ME=média. Ugyancsak
szemlélteti e szavak egyetlen kifejezésben valojetmgtése, a piaci féjtléest alapveéen
meghatarozé folyamat azon aspektusat, hogy azdmbartek dsszekapcsoldédnak. Mindezt
leforditva tehat arrdl van, sz0, hogy az inteneshholdgiai fejpdés eredményeképpen egyre
tobb, egyre jobb mifsédi tavkozlési szolgaltatas valik elérbe¢ a fogyasztok szamara,
egyre komplexebb igényeket kielégiszolgaltatasok valnak elériiét azonos haldzaton,
szolgaltatotol, készuléken keresztil.

lieszté vagy ismes?
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Ha részleteiben akarjuk szemléltetni ezt a jelesisékkor ehhez hasonlé bonyolultnak és
ijeszbnek tin6 4brak segithetnek ebben. Ha valaki ma telefonsharetne, szabatosan
fogalmazva ,hangszolgaltatast kivan igénybe venaKkor ehhez hasznalhat vezetékes
infrastruktarat, amelynek klasszikus példaja az.kazcélu tavbesz&lhal6zat (PSTN) , ami
nem mas, mint amin a helyi vezetékes telefonszialgd (Magyar Telekom, Invitel stb.)
nyujtjdk ezt a szolgaltatdst. De ugyanilyen vezetékangtelefon sok helyen kabeltelevizids
halézatokon is elérh&t és természetesen hasznalhatjuk telefonalasranaveretékes mobil
technoldgiat is, melynek klasszikus megjelenésinfga a GSM technoldgia alap volt. A
technoldgiai fejpdés oda vezetett, hogy az infrastruktirak alkaldnasdtak adat (Internet)
szolgaltatas nyujtdsara is, ennek elnevezése a PBdlNzaton a DSL hozzaférés,
kabeltelevizios halézaton a kabelmodemes hozzafénébil halézaton a GPRS/EDGE
szolgaltatas. A fefldés azonban nem all meg, igy vezeték nélkili adgfmi
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szolgaltatasként megjelent a WiFi, WIMAX technolgh nagy kapacitasu, gyors, szélessavu
3. és 4. generacios mobilhalézatok, és hamarodameanyi technoldgia alkalmas lesz majd
élvezhed multimédia (kép-hang) atvitelre is, a kabelhalékan (CTV/DVB-C) ez az eredeti
funkcio, de megjelent ez az Interneten kereszt{(iT4DSL), alkalmas erre a 3G-s mobil és
még inkdbb a hamarosan Magyarorszagon is megjeiembiltévé szolgaltatds (DVB-H).
Televizidozhatunk természetesen dhwmldas technoldgia segitségével (SAT), és a nalunk
jovére induld foldfelszini digitélis rissorszoéro infrastruktdran (DVB-T). A jelenleg vezet
technolégiak mellett az Ujként megjetekihivokra folyamatosan lehet szamitani, egyrészt
mert a hagyomanyos halézati megoldasok Ujragonaakgolyamatosan zajlik, igy egyre
inkadbb raciondlis lesz az egyre nagyobb kapacig@nyii haztartasok egyre korsibb
digitalis technolégiaval torténkdzvetlen, dedikalt kiszolgalasa (FTTx — pl. fiber the
home), és talan még kicsit a valdsagtol elrugasattodk tinik, de folynak kisérletek az
elektromos halozat tavkozlési célu hasznositasdrg),

Ez a készllék azonban mar biztos isteer j0 példaja annak, hogy hogyan lehet tobbféle
szolgaltatast (adat, hang, kép) egyitt, egy kekeiilélérni.

A varazsszo0: konvergencia

Technolagiai konvergencia Szolgaltatasi konvergencia Ertéklanc konvergencia
@ A hang- és adatszolgaltatas Elmosédik a kiilénbség a @ Tartalomszolgaltatas
egyre tobb technologiai szolgaltatasi piacok kozott szerepelértéke megnd

platfoermon oszlik meg

@ Technolégiai konvergencia az @ A szolgaltatasokat @ Erdsebben szétvalnak a
ertéklanc tobb elemén is csomagokban kinaljak halézatiizemeltetesi,
szolgaltatasi és fogyasztoi
kapcsolat funkciok
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Amirél eddig az e@ladasban kulonbéképpen szemléltetve sz6 esett, az nem mas, mint a
konvergencidnak nevezett jelenség. Az infokommuidsa konvergencia tehat egy atfogo
jelenség, amely a korabban elkilondlt tavkozlégrinatika és meédia agazatok kozott, a
tartalom, a halézatok és végberendezések szintgitdn (vagyis az infokommunikacios
értéklancon, a kulonbézevékenységek egymasra épuertikalis lancolatan) a technoldgia,
piacok és szabalyozas kozott zajlik. A kilonb&zintek kdzott az értéklancban integracio
zajlik, ami a verseny fokozodasat eredményezheti.

A nyugat-eurépai TIME szektor fejlédése

... torténelmi szempontbdl ... ... 85 vilagos jovdbeli névekedési ciklusokkal
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A TIME szektor nyugat-eurdpai féflését szamokkal szemlétigibrabol kiemelhét hogy a
jovébeli nbvekedés meghatarozé ténsjedesz a mobil adatforgalom.

Tobb

Szereplok az
értéklancbhan

Van Mincs

Dominans infrastruktura szerepld
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Ahogy emlitettik a konvergencia &ltalanos és ald@pueatasa az infokommunikécios
szektorban zajl6 gazdasagi versenyre az lehet, hemyymegeistdik, hosszu tavon
fenntarthat6 lesz. A nagy konvergencia haborunaklaan ez csak az egyik bar kétségtelenl
valésziriibb lehetséges kimenete. Ennek legkedibzeltételei akkor adottak, ha a teles
eredje az, hogy az infokommunikacios piacokon nincs ihdms (meghatarozé piaciceel
rendelked, fogyasztoitdl, versenytarsaitdl fluggetlentl ckebini képes) infrastruktira
szerepd (halézat tulajdonos) és tdbb szolgaltatdé is megj&l az értéklancon. Pl. ebbe az
iranyba fejbdhet a niisorterjesztési piac, ha #finek az eddigi kapacitaskorlatok, igy még
bévebb lehet az elérhietcsatornak szama, az egyes halézatok valos alieshdesznek
egymasnak (6sszevethiefra, mirbsedi szolgaltatast kinal a kabel mellett diholdas, és
foldfelszini stb. technoldgia, és a halézat tulapkt6l flggetlen szolgaltatd (csatorna
csomagold) is megjelenhet szolgaltatasaval. Bdéeg irany ellenkdje, ha megmaradnak a
meghatéarozo6 infrastruktliraval rendeléeielents erefi szolgaltatok, példaul azért, mert
olyan nagysagreridinfrastruktira beruhazast hajtanak végre, ameterér versenyéhyt
eredmeényez, és az értéklanc mas szintjein is fidekt maradnak a belépési korlatok a
versenytarsak szamara.

Az, hogy az infokommunikacios piacok fagjése a hatékony verseny iranyabastiiin,
minden fogyasztd érdeke, mert ez a biztositéka kanmagy minél megfizethébb, jobb
minésédi és tbbb szolgaltatashoz jussanak hozza. A hatékerseny megésddésének és
fennmaradasanak ossziparagi téyepedig az innovacié, beruhdzasok és a pénzigyi
stabilitas.

Verseny a TIME szektorban: RAJTAD IS MULIK!

Fontos célcsoport tagja vagy — de magabiztosaralasztasz?
Elkdltheted a zsebpénzed/a csaladi kassza egytrésie felefsen dontesz?

Az, hogy az 0sszipardgi ténydz a vallalkozasok profitmaximalizalé magatartasallett a
verseny hatékony legyen és maradjon valamennyiasgypn, rajtatok is mulik. Ennek
érdekében fontos a tudatos fogyasztdéi magatartasmedfeled cselekvés, a magabiztos
valasztas a szamtalan szolgaltatas kozott éslégaléntés a pénzkdoltéskor.

ime néhany kérdés annak megitéléséhez, hogy Téosatedontesz-e, amikor kivalasztasz

egy Internet vagy éppen mobil szolgéltatast...

* Tudod, mikor telefonalsz a legtobbet? Inkabb sxel? Tudod, mennyi adatot toltesz le
és fel havonta az Interneten? Mekkora a csalagstefidatforgalma? Melyik TV
csatornakat nézitek? Van olyan, ashiemondanatok?

» Tudod, mennyit kéltesz (fizetnek a sztileid) elgalbatasokért havonta? Sok vagy nem?

* Tudod, hany hirkozlési szolgaltatd szolgaltagset el a lakdhelyeden?

e Tudod, mire képes a mobilod, a televizidd, a siadgaped? Vagy csak tetszik?

* Elolvasnal egy 40 oldalas szédgst? Tudod, mennyiredce kot meg?

* Ha nem tetszik, amit kapsz a pénzedért, reklafals

Sza&mos felmérés kutatja a fogyasztok tudatoss&yéaté@edettségét az infokommunikacios
szektor vonatkozasaban is. Osszességében elmondhagy ez a szektor vezeti az
elégedettségi listat, vagyis a fogyasztok elégedbtk a tavkozlési, média, informatikai
szolgaltatasokkal (ar, miség, valaszték), mint pl. a banki vagy kézizemigatatasokkal.

Az azonban mar korantsem medlemogy nincsenek, pl. tisztdban azzal, hogy tadsizl
dijak 2004 ¢6ta folyamatosan cstkkennek, ugyanizéamtalan, attekinthetetlen, nehezen
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0sszehasonlitdé szolgaltatasi ajanlat, ami a szeldgik jellem®je, igencsak megneheziti a
tudatos dontést a fogyasztdé szamara.

A Gazdasagi Versenyhivatal a fogyasztok érdekélidrere a szektorban i&kédik azon,
hogy a vallalkozasok magatartasa indokolatlanukoétozza a hatékony versenyt. E célt
szolgalo tobbféle fellépési leldstgunk kézil emlitek most néhany példat.

Az egyik csoportba azok az eljarasok tartoznak, lyekkel azt kivanjuk elérni, hogy a
fogyasztokat ne érje a vallalkozasok réskzéisztességtelen tajékoztatas, a reklamtablan
elhelyezett pozitiv allitas, ne jelentsen valojabagativ feltételeket, vagyis minden esetben
megtévesztédt mentes és teljes kibrinformacioban részesuljon a fogyaszté a szolgétat
Iényeges tulajdonsagarol, pl. az elébhsfvszélességlr percdijrol, a lségid hosszardl, a
kedvezmény feltételdit.

Hiiséges vagy, vagy guzsbakotott? — avagy aigegszerddések”

Jellem® gyakorlat az infokommunikacios szolgaltatok réékée, hogy un. tiségszer&dés
megkotése — bizonyosdrk torterd elkotelezettség (altalaban 1 vagy 2 év) eseténdastb
arakon, feltételekkel kinéljak a szolgéltatast.eegyakorlat nem feltétlendl jogellenes, mert
pozitiv hatasa az, hogy a keddbb feltételek miatt a szolgaltatashoz tébb fogyagathat
hozza, hisz van, aki csak a mérsékelt arat tudjagfimedni. A hiségszer&dések
alkalmazasanak gyakorlata akkor lehetne problémasltalanos lenne, vagyis csak hosszu
idore szol6 elkotelezettséggel lehetne a szolgaltksdsgénybe venni, illetve ha a fogyaszto
altal vallat feltéetelek nem allnanak aranyban atdsitott kedvezménnyel, tovabba ha a
fogyasztd nem kapna teljeskittajekoztatast arrdl, hogy milyen feltételekkel @bdjdban
szerddni, van elkotelezettség nélkili leisége is. A lényeg, hogy a fogyasztoknak valés
valasztasi és valtasi leléstget kell biztositani. EQy ehhez kapcsoldd jotanadlasztas étt
tajékozodjunk lehéségeinkél és leheatleg olvassuk el végig a szédes széveget!

Bare is beautiful! — a csupasz ADSL story

Végezetul egy példa arra, amikor a versenyhivatatzabalyoz6 hatdésaggal (Nemzeti
Hirkozlési Hatésag) kdzosen eredményesen |épetarfebk érdekében, hogy a fogyasztok
valasztasi lehésége Bvuljon: a GVH A&ltal folytatott eljarasok nyoman avkozlési
szolgaltatok most mar nemcsak telefoibfizetéssel egyitt, hanem o6nalléan is kinalnak
Internet hozzaférés szolgaltatast.

Ezeken az oldalakon részletes informaciok talakhat®&VH és az NHH tovabbi eljarasairol:
www.gvh.hu

www.nhh.hu

www.tantusz.hu
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